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Declaraciéon de
Responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto
al desarrollo de negocio de Banco Ripley Perl S.A. durante el ano 2025.
Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los firmantes
se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos
legales aplicables.

C—\k H;# /%
Lazaro Calderén Volochinsky César Augusto Andrade Nicoli
Presidente del Directorio Gerente General
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Carta del
Presidente del Directorio

Estimados accionistas:

En nombre del Directorio y de todos los colaboradores de Banco Ripley
Peru, tengo el agrado de presentarles nuestra Memoria Anual
correspondiente al ejercicio 2025, un ano marcado por la recuperacion
econdmica del pais y el fortalecimiento de nuestra organizacion.

Durante 2025, la economia peruana mostro un desempeno favorable,
impulsada por una mejora significativa en los términos de intercambio
como resultado de los altos precios de los commodities. Este entorno
externo positivo se vio acompanado por una inflacién controlada, que se
mantuvo dentro del rango meta, y por una apreciacion del nuevo sol.
Asimismo, la recuperacion sostenida de la confianza empresarial
contribuy6 a dinamizar la inversion privada, fortalecer la generacion de
empleo y consolidar la demanda interna. Todo ello configurd un contexto
propicio para un ciclo de recuperacion econdémica mas firme. En este
escenario, en Banco Ripley reafirmamos nuestro compromiso de
acompanar a nuestros clientes, brindandoles soluciones simples vy
atractivas que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

El entorno macroecondmico favorable impulso el desempeno financiero
del Banco durante el gjercicio 2025, permitiendo alcanzar una utilidad
neta de S/ 63.1 millones. Este resultado fue posible gracias a una gestion
prudente del perfil de riesgo de nuestra cartera de colocaciones. Hacia
adelante, prevemos gque el dinamismo de la economia nacional, sumado
a nuestras estrategias de eficiencia interna, favorecerd la consolidacion vy
el fortalecimiento continuo de nuestros indicadores.
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En esa linea, logramos que nuestro Net Promoter Score (NPS) alcance el
53%, lo que representa una mejora de 5 puntos porcentuales. Este avance
refleja nuestro proposito de mantener al cliente en el centro de nuestra
estrategia. Nos complace evidenciar que seguimos fortaleciendo una
experiencia de servicio célida, cercana y coherente con los valores de la
organizacion.

En paralelo, mantuvimos un enfoque responsable en las iniciativas
orientadas a seguir fortaleciendo la eficiencia operativa, la gestion del
riesgo y la administracion de la liguidez, en linea con nuestra estrategia
de optimizaciéon de margenes.

En materia de clasificacion de riesgo, en 2025 Moody's ratifico la
calificacion del Banco en B+ en fortaleza financiera, asi como ML A-1- para
la deuda de corto plazo y A+ para la deuda de largo plazo, lo que reafirma
la solidez de nuestra institucion y la adecuada gestion de nuestros
riesgos.

Asimismo, avanzamos significativamente en nuestra estrategia digital.
Continuamos mejorando la performance de nuestros sistemas y el
desarrollo de funcionalidades en nuestras plataformas, o que nos
permitic atraer nuevos clientes, especialmente aquellos que interactdan
activamente con el ecosisterma Ripley. Gracias a ello, el 69% de nuestros
clientes con saldo se relacionaron con el Banco a través de canales
digitales. Nuestro foco seguird puesto en la eficiencia, en la rentabilizacion
de la operacion y en la profundizacion de la relacion con nuestros clientes
mediante experiencias integrales apoyadas en capacidades tecnoldgicas
de excelencia. Nos enorgullece disefar y ofrecer servicios financieros a la
medida, con un componente digital cada vez mas avanzado.

Este progreso no seria posible sin nuestros colaboradores. Continuaremos
acompanandolos en su desarrollo profesional y promoviendo iniciativas
que generen valor para ellos, para nuestros clientes y para la organizacion.

Finalmente, deseo expresar mi agradecimiento al equipo directivo y a
todos los colaboradores de Banco Ripley por su compromiso con nuestros
clientes y con el pais. Juntos contribuimos a mejorar la calidad de vida de
las personas y al desarrollo del Per.

&y "
Lazaro Calderdn Volochinsky 07 |
Presidente del Directorio
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Nuestra

VISION

Ser el retail financiero lider en el pais donde
operemos, a partir de la preferencia de nuestros
clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores, el
retorno sobre el capital invertido y el compromiso
responsable de la sociedad.

Nuestra
Trabajamos para cumplir los suefos de la gente,
brindando a nuestros clientes el acceso a lo mejor
de cinco continentes y logrando qgue su
experiencia de compra sea fascinante.
Nuestro

PROPOSITO

Simplificar la Vida Financiera de las Personas.

09 |
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Nuestros valores institucionales son las normas fundamentales gue guian
el pensamiento, accion y conducta de los integrantes de nuestra
organizacion. Sirven de plataforma para que podamos construir, sobre
bases solidas, Una cultura organizacional arraigada que fomente la toma
de decisiones.

Los valores institucionales de Banco Ripley son:

="
e

COMPROMISO:

Llevando a Ripley al mas alto nivel. Asegurando cumplir
nuestras promesas y deberes con los clientes, colaboradores vy
proveedores, estando ahi siempre que nos necesiten.

INTEGRIDAD:

Es clave para todo lo que hacemos. Actuamos con honestidad y
ética, respetando a las personas, a nuestro entorno, a la
compania y al grupo, velando siempre por el cumplimiento de
nuestros lineamientos internos y externos.

SERVICIO:

Es nuestra pasion. Desempefiamos fielmente nuestras funciones
orientéandolas al cumplimiento de las obligaciones vy
responsabilidades que tenemos con nuestros clientes,
otorgandoles siempre una experiencia de calidad.

CONFIANZA:

iNos debemos a nuestros clientes! Por eso, actuamos con
transparencia, resolviendo problemas de manera eficiente y
creando lazos que perduren en el tiempo.

ENTREGA:

Nos sumergimos de lleno en cada tarea, con entusiasmo vy
dedicacion, siempre orientados a hacer un buen trabajo,
contribuyendo a los objetivos y propositc de la compania,
construyendo una cultura de excelencia basada en el respeto y la
confianza, fortaleciendo la experiencia de todos quienes forman
parte de nuestro equipo Ripley.
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Breve

Descripcion Del Directorio

» Sr. Lazaro Calderén Volochinsky

Nacié en 1963. Presidente del Directorio de Banco Ripley Peru SA, en
adelante el "Banco”, desde abril 2008. Ha sido miembro del Directorio del
Banco desde diciembre 1996. Ha participado como Subdirector de la
Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, es CEO de
Ripley Corp. y Ripley Chile. Posee el grado de Contador Auditor por la
Universidad de Santiago de Chile.

- Sr. Sergio Hidalgo Herazo

Nacio en 1957. Vicepresidente del Directorio del Banco desde abril 2019,
Ha desempefnado diversos cargos ejecutivos en Ripley Corp. desde el ano
1984. Es ingeniero comercial por la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile y ha llevado un Programa Ejecutivo en Direccién de Empresas en la
Escuela de Administracion de la misma universidad.

« Sr. Hernan Uribe Gabler

Nacio en 1965. Miembro del Directorio del Banco desde noviembre 2012.
Ademas, es miembro del Directorio de Ripley Corp. SA. Ingeniero Civil de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, posee un MBA de Ila
Universidad de California.



banco ripleg

- Sr. Sergio Roberto Barboza Beraun

Nacioé en 1977. Miembro del Directorio del Banco desde agosto 2021 como
Director Independiente. Abogado, con LL.M. in International Legal Studies
Georgetown University Law Center, Washington, D.C. y un postgrado en
Finanzas Corporativas por la Universidad ESAN, Lima, Perd. Con amplia
experiencia en asesoria, habiendo pertenecido al Departamento Legal,
Division de Operaciones sin Garantia Soberana del Banco Interamericano
de Desarrollo. Es arbitro inscrito en la Superintendencia del Mercado de
Valores, Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad Catolica del Peru
y en la Camara de Comercio de Lima.

- Sr. Alejandro Subelman Alcalay

Nacié en 1976. Miembro del Directorio del Banco desde agosto 2022.
Economista por la Universidad de Chile, con un MBA por MIT Sloan
School of Management. Con amplia experiencia en gestion de entidades
financieras, es actualmente Director de Banco Ripley Chiley Peru.

13 1|
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ORGANIGRAMA

Y EQUIPO EJECUTIVO

PAUL FIEDLER VASQUEZ MEJIA

Gerente General desde diciembre de 2020 a enero 2026
Administrador de Empresas

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
MBA INCAE

Maestria en Banca y Finanzas EO|

Ejecutivo Senior, MBA, Maestria en Banca y Finanzas, Bachiller en
Administracion de Empresas. Posee mas de 20 anos de experiencia en la
puesta en marcha, gestion y desarrollo de negocios vinculados a Banca,
Retail y en el sector Seguros. Ha sido responsable de definir y conducir
estrategias comerciales y de crecimiento, asi como gestionar operaciones
clave orientadas al fortalecimiento y posicionamiento del Banco.

PATRICIA SUBAUSTE URIBE

Cerente de Gestién de Personas desde abril de 2012
Contadora

Universidad de Lima

Mdster en Direccion Estratégica de RRHH - EOL

Profesional especializada en Ciencias Contables con mas de 20 anos de
experiencia en Gestion Humana, incluyendo la implementacion de
Procesos de Gestion de Desarrollo Humano, Administracion de
Compensaciones y Gestiéon de Clima Laboral. Cuenta con mas de 10 anos
de trayectoria en diversas empresas del Grupo Interbank,
desempenandose como lider de areas de Gestion de Personas.
Actualmente lidera la estrategia de sostenibilidad y de relacionamiento
con los principales Stakeholders de la organizacion. 15 |
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OSCAR LINAN MORALES

Gerente de Administracion y Control Financiero desde noviembre de 2013
Contador Publico y Auditor

Universidad de Santiago de Chile

MBA Universidad Catélica de Chile

Profesional con mas de 30 anos de experiencia en Finanzas,
Administracion y Auditoria. Ha liderado e implementando sistemas, la
optimizacion de procesos, el desarrollo de estrategias de planificaciéon
tributaria y estructuraciones societarias. Trabajo por 14 anos en Deloitte
Auditores en Chile y otros 14 afnos para Ripley Corp., consolidando una
solida experiencia en gestién financiera y de control.

ROBERTO PORTUGUEZ GONZALES

Gerente de Finanzas y Control de Gestién desde abril del 2021.
Administrador de Empresas

Universidad del Pacifico

MBA en INCAE

Magister en Administracion de Empresas con amplia experiencia en
planificacion estratégica y control de gestion en empresas del sector.
Lidera las unidades de Control de Gestidn, Planeamiento Financiero,
Planeamiento Estratégico y Finanzas. Trabajo por mas de 15 anos en el
Grupo Intercorp, desempenandose en las empresas financieras y Retail.
En su rol actual, administra la cartera de proyectos de inversion y lidera la
relacion con inversionistas.
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JOSE ALVA CORTEZ

Gerente Central de Riesgos y Cobranzas desde enero 2023
Economista

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Mdster in Business Administration (MBA) - Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey ECADE BUSINESS SCHOOL
Certificacion Internacional “Certified European Financial Analyst
CEFA - Instituto Espariol de Analistas Financieros

Cuenta con mas de 15 anos experiencia en las areas de Riesgos vy
Finanzas. Se desempend como Gerente de Riesgo de Crédito, Mercado y
Liquidez en Banco Falabella, Gerente de Riesgos en Banco Cencosud
Peru; y Gerente de Estrategias de Riesgos — Banca Persona en Banco
Scotiabank Peru. Su ultima experiencia laboral antes de incorporarse al
Banco Ripley fue como Gerente de Estrategia e Inteligencia de Riesgos —
Banca Personas en Banco Pichincha Peru.

NILS SUMMERS RAZURI

Gerente de Seguros desde marzo 2020
Economista

Universidad de Lima

MBA en IE

Magister en Administracion de Empresas, con mas de 20 anos de
experiencia en empresas nacionales y multinacionales del sector banca y
seguros. Especialista en gestion comercial y gerencial en companias de
seguros, donde ha consolidado una soélida trayectoria en liderazgo,
desarrollo de negocios y direccion estratégica.

17 |
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SANTIAGO LLOSA GAMON

Gerente Comercial desde Mayo 2025
Licenciado en Administracion y Marketing por la UPC
Magister en Marketing - UNC Kenan Flagler Business School

Ejecutivo con mas de 15 anos de experiencia liderando equipos
comerciales en el rubro de banca y seguros. Posee una solida experiencia
en Seguros, como Pacifico Peruano Suiza, Mapfre Peru e Interseguro; en
donde principalmente se desenvolvido en Seguros Masivosy negocios
B2B. Asimismo, cuenta con una experiencia de 8 anosen Scotiabank
donde ejercio roles de liderazgo en las areas en Seguros, Segmentos vy
Tarjeta Cencosud Scotiabank.

KARLA ASCIONE PASCO

Gerente Legal y de Cumplimiento desde Agosto 2025
Abogada por la Universidad Catdlica del Peru
Madster en Gestion de Empresas con mencion en Direccion de Recursos

Humanos - EAE Business School

Profesional con mas de 20 anos de sodlida trayectoria en el sector
financiero, especializada en regulacion financiera, derecho comercial y
retail, asi como en el disefo y desarrollo de nuevos servicios financieros.
Ha formado parte de reconocidas instituciones del sistema financiero,
como Interbank y Compartamos Financiera, donde se desempeno dentro
de las Gerencias Legal y de Cumplimiento, aportando una vision integral
de gobierno corporativo, gestion de riesgos y cumplimiento normativo
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ALAN DANNY REATEGUI ARRIAGA

GCerente de Auditoria Interna desde abril 2023

Licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
San Martin de Porres

Magister en Administracion por EUDE Business School

Maestria en Administracion de Riesgos por Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia

Ejecutivo con mas de 16 anos de experiencia en administracion de
riesgos, auditorias de riesgo, control interno, compliance y prevencion de
fraude. Posee una reconocida trayectoria en los sectores banca y seguros,
habiendo liderado Gerencias de Riesgos y Auditoria Interna en empresas
como Scotiabank, Profuturo y Citibank.

CARLOS GARRIDO GARRIDO

Gerente de Tecnologia desde febrerc 2024
Licenciado en Ingenieria de Software Informatico
por la Universidad de Concepcién

Tecnicas de Estrategia Digital y Modelo de Negocios
en la Universidad Adolfo Ibafez

Ingenieria de Software por la Universidad Técnica
Federico Santa Maria

Profesional con mas de 15 anos de experiencia como experto en disefo y
desarrollo de Software. Forjé su carrera en las principales empresas gue
brindan servicio de tecnologia en diversos rubros como seguros, bancario
y retail; consolidando su trayectoria profesional en Banco Ripley Chile,
liderando los frentes de arquitectura, proyectos de tecnologia y desarrollo
de software.

19 |
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PRESENTACION

DEL GRUPO ECONOMICO

Ripley Corp. es el holding de empresas que agrupan los negocios retail,
financiero e inmobiliario, con gravitante presencia en Chile y Peru. Fue
creada por los hermanos Marcelo y Alberto Calderdn en el ano 1956, con la
tienda llamada «Calderén y Confecciones», negocio de confeccion y venta
al por menor de ropa masculina. Luego, en 1964 inaugura la primera
tienda Ripley en el Centro de Santiago, cuya marca surgio inspirada en
una conocida marca Norteamericana dedicada a encontrar y difundir
elementos fabulosos del mundo.

Hacia 1976 inicia la venta de productos asociados
a un crédito semiautomatico en cada sucursal,
permitiendo que en 1978 surja la razén social
“Comercial ECCSA SA" (Establecimientos
Calderon Confecciones S.A), que agrupaba a
todas las tiendas existentes en esa época (y que
se mantiene hasta hoy). De esta forma se separo
la actividad comercial de la productiva, gue
seguia a cargo de Calderdén Confecciones.

En 1985 abre su primera tienda por
departamento y en 1993 inaugura la primera
tienda en un mall comercial, iniciando un nuevo
concepto de servicio y presencia de marca. En
1997 inicia su incursion internacional con su
primera tienda en Perd, procesc gue continud
hasta alcanzar 34 tiendas al cierre del 2016. El 2013
se expandio el negocio a Colombia, sin embargo,
la coyuntura no permiti¢ alcanzar los resultados
esperados para sostener el negocio.

En el 2000, Ripley inicia operaciones virtuales a partir del lanzamiento del
portal de e-business: www.ripley.cl, abriendo un nuevo canal de ventas y
atencion a los clientes.

21 |
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En el 2005, realizo la apertura bursatil con el 15% de la propiedad. Al 2013
los accionistas minoritarios representaron el 34.7% (Fondos de pensiones,
Inversionistas extranjeros, Fondos mutuos, Companias de seguros, entre

otros).

En el 2007, formo la sociedad Aventura Plaza SA. (con el 40% de la
propiedad) para desarrollar centros comerciales en Perd. A finales del
2015 se disolvio la sociedad y Ripley pasé a administrar dos de los cuatro
centros comerciales existentes.

Al cierre del 2025, Grupo Ripley cuenta con un total de 72 tiendas
operativas, 42 en Chile y 30 en Peru, ubicadas en lugares céntricos de las
ciudades mas importantes de ambos paises. Del mismo modo, la
compania cuenta con 8 centros comerciales en ubicaciones estratégicas
con un total de 513k m2 de area arrendable (GLA), 3 en Chile a través de
inversiones en asociadas con Inmobiliaria Vina del Mar (50%), mas 5
centros comerciales de propiedad exclusiva a traves de la filial Mall
Aventura. S.A
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DEL GRUPO RIPLEY EN EL

2008

O 0

" Ly '

PERU

Tiendas Ripley comenzd sus operaciones en Lima,
inaugurando su primera tienda en el centro comercial Jockey
Plaza. Se crea la empresa CAR S.A. para la administracion de
los créditos dentro de la Tienda.

Se funda Financiera Cordillera SA. (Financor) para ofrecer el
producto de tarjeta de crédito a los clientes de Ripley. Al inicio
se ofrecia un producto basico: la Tarjeta de Crédito Ripley
Clasica, que se utilizaba sélo en Tiendas Ripley.

Se inicia la expansion en el uso de tarjetas, pudiendo
utilizarlas en mas de 60 mil establecimientos a nivel nacional.

Se lanzan al mercado las tarjetas Ripley Gold y Ripley Silver,
afiliadas a las redes Mastercard y Visa. Se otorgan créditos de
consumo a traveés de las tarjetas de crédito, con los productos
«SuUper Efectivo» y «Efectivo Express».

Se inaugurd la tienda Chorrillos.

Se funda la sociedad Aventura Plaza S.A. para el desarrollo y
administracion de Centros Comerciales en el Peru. EI mismo
ano se inaugura la primera tienda Ripley fuera de Lima,
dentro del primer Centro Comercial Aventura Plaza de la
ciudad de Trujillo.

Financiera Cordillera S.A. (Financeor) se convierte en entidad
bancaria. Se inaugura el segundo Centro Comercial Aventura
Plaza en Bellavista, Callao.

La Junta General de Accionistas modificd la razon social a
Banco Ripley Peru S.A.
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Se inauguraron tres nuevas tiendas en Arequipa, Piura y
Lima.

Se aprobo el Plan Estratégico «Plan 100», con un horizonte de
5 anos (2014-2018) y cuyo objetivo es lograr la transformacion
a un “Banco Simple para las personas”.

Banco Ripley gand el galardon de entidad con mayor
crecimiento anual en el puntaje de clima laboral que dirige el
instituto Great Place to Work® en el Perd.

Banco Ripley es reconocido por su gestion en Gobierno
Corporativo por la Bolsa de Valores de Lima.

El Grupo Ripley alcanza el puesto 18 entre las mejores
empresas para trabajar del Peru, segun el instituto Great
Place to Work®.

Banco Ripley es reconocido por segundo ano consecutivo
por su buena gestion en Gobierno Corporativo por la Bolsa
de Valores de Lima..

El Grupo Ripley alcanza el puesto 23 entre las mejores
empresas para trabajar del Peru, segun el instituto Great
Place to Work®.

El Grupo Ripley ingreso al ranking que evalla a las mejores
empresas para trabajar, realizado por el instituto Great Place
to Work®, alcanzando el 84% en el nivel de satisfaccion de los
colaboradores del Grupo.

Banco Ripley inicid la transformacion del core bancario a una
solucion que brinde soporte a los productos financieros gue
la empresa requiere como parte de su estrategia y gue,
ademas, sea un habilitador de su transformacion digital.

Banco Ripley superé la Utilidad Antes de Impuesto vy
Consorcio (UIA&CEP).

25
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El Grupo Ripley ingreso al ranking que evalda a las mejores
empresas para trabajar, realizado por el instituto Great Place
to Work®, alcanzando por segundo afno consecutivo el 84%
en el nivel de satisfaccion de los colaboradores del Grupo.

En la Junta Obligatoria Anual de Banco Ripley celebrada en
el mes de marzo de 2019, se nombroé al nuevo Vicepresidente
del Directorio, senor Sergio Hidalgo Herazo, quien cuenta
con muchos anos de experiencia en Ripley Corp.

En la Sesion de Directorio llevada a cabo el 07 de octubre se
nombro a Paul Fiedler Vasquez Mejia como nuevo Gerente
General, quien se habia venido desempenando como
Gerente General Adjunto y Gerente de Negocios y Canales, y
cuenta con una larga trayectoria en el Banco; este cambio se
hizo efectivo a partir del mes de diciembre.

En el mes de agosto se aprobd el plan estratégico para los
anos 2022-2024, renovando el propodsito del Banco:
“Simplificar la vida financiera de las personas”, enfocado en
experiencia y crecimiento de los clientes, principalidad,
riesgos y eficiencia.

Se inauguraron dos nuevas tiendas en Iquitos y San Juan de
Lurigancho, representando el primer centro comercial en
dichas localidades.

Mall Aventura, filial de Ripley Corp, realiza exitosa emision
privada de bonos por US$ 107 millones en mercado peruano.
Esta operacion representa la mayor emision de empresas
corporativas del mercado de capitales peruano desde
enero 2019, consolidando la posicion de Mall Aventura como
lider en el sector de centros comerciales regionales en Peru.

Branco Ripley Perd realizauna exitosaemision de
Certificados de Depdsitos Negociables por un monto de S/57
millones.
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Entorno

ECONOMICO

Producto Bruto Interno (PBI)'

En el 2025 el PBI alcanzd un crecimiento de 3.4%, un crecimiento mayor a
lo registrado de 3.3% en el 2024. Segun datos sectoriales del INEI, el
avance se debe principalmente al sector Construccion (incremento del
consumo interno de cemento y del avance fisico de obras), continua
recuperacion del empleo e ingresos, cumplimiento con el rango meta de
inflacion por parte del Banco Central, la mejora de la confianza
empresarial por el lado de la inversién. Para el 2026, la proyeccion del
BCRP se ha establecido en 3.0%, considerando un efecto limitado de los
retiros de fondos de pensiones sobre el consumo privado, asi como un
proceso electoral ordenado que no tendra efectos significativos sobre la
incertidumbre, manteniendo las decisiones de inversion.

PBI
13.4
Variaciones Interanuales (%) 1
5.9
4.0 4.0 33 _
33 B 2.7 3.0
| 25 2.2 1 I

-0.6

-10.9

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026*

"Proyeccion
Fuente: BCRP (2025)

1] Fuente: BORP - Reporte de Inflacion a Diciermnbre 2025
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Inflacion?

Para el 2025, la inflacion se ubicd en 1.51%, la tasa mas baja en 8 anos y
dentro del rango meta establecido por el ente emisor. Esta inflacion
estuvo impulsada principalmente por el sector servicios, en un contexto
de recuperacion de la demanda interna. Para el 2026 se espera una
inflacién de 2.1%.

INFLACION

Variacién Interanual (%) 8.5
6.4

3.2
32

22 2.0 21

L& 1.9 2.0 15

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026°

*Proyeccion
Fuente: BCRP (2025)

Tipo de cambio®

Al cierre de 2025 el tipo de cambio USDPEN se situdé en 3367, lo que
representd una apreciacion de la moneda local del 9.9% frente al cierre
2024 (3.736). Este desempefno de la moneda se dio en un contexto de
precios mas altos del cobre y del oro, gue mantuvieron los términos de
intercambio en niveles favorables, y un mayor apetito global por riesgo
ante menores tensiones comerciales y culminacion del cierre fiscal en
Estados Unidos. Asimismo, influyd |la alta oferta de ddlares en el mercado
local proveniente de empresas mineras e inversionistas no residentes.

[2 % 3] Fuente: Reporte de Inflacidn a Diciembre 2025 (BCRP).
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Tipo de Cambio interbancario Promedio
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Fuente: Reporte de Inflacion a Diciembre 2025 (BCRP)

Tasas de interés y encaje*

Durante el 2025, el BCRP redujo la tasa de referencia en tres ocasiones,
llevandola de 500% a 4.25% al cierre del ano. La ultima reducciéon se
realizé en septiembre, indicando que futuros ajustes dependeran de la
nueva informacion sobre la inflacion y sus determinantes. Es importante
senalar que la tasa de referencia real se encuentra cercana a la estimada
como neutral, alrededor de 2%.

En cuanto a la tasa de encaje, el promedio mensual en el afo 2025 fue de

4.84%, y al cierre del afo presentd un incremento de 0.2% con respecto a
diciembre del 2024.

Negocios de consumo
Consumo privado5s

Por el lado del consumo, como dato real entre enero y septiembre del
2025 el indicador crecio en 3.7%, esto explicado por el crecimiento del
mercado laboral y la sostenida reduccion de la inflacion, lo que se reflejo
en el incremento de los ingresos reales.

[& v 5] Fuente: Reporte de Inflacidn a Diclembre 2025 [BCRP).
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Variacién porcentual (%)
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277
0.15

-9.86

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Proyeccién
Fuente: BORP [2025)

Consumo Privado - Trimestral
Variaciéon porcentual (%)
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Sector Retail

Segun el INEI, al cierre de 2025 el sector minorista registrdé un crecimiento
de 42% interanual, impulsado por el dinamismo en el comercio
mayorista, minorista y automotriz. El segmento mayorista destaco por la
mayor demanda de consumo masivo, farmacéuticos y materiales de
construccion, favorecido por la campana de fin de ano y la expansion de la
red comercial. Asimismo, el comercio minorista crecido ante el solido
desempefo de supermercados, tiendas por departamento y tecnologia,
apalancado por eventos estacionales. Finalmente, el rubro automotriz se
expandid gracias a mejores condiciones de financiamiento, una mayor
liguidez del consumidor y estrategias comerciales efectivas en ventas de
vehiculos y servicios de posventa.

Sistema Financiero, Banca Multiple
y Banca Retail

Sistema Financiero

A diciembre 2025, el sistema financiero experimentd un crecimiento de
402% en términos de utilidades con respecto al mismo mes del ano
anterior. De forma paralela, a dicho periodo, el saldo de colocaciones
alcanzé un monto de S/ 422,823 millones, representando una variacion de
40%, esto se debe principalmente al crecimientc de los créditos
hipotecarios en 6.2% y créditos de consumo en 56%, a causa de la
recuperacion de la actividad econdmica y de la inversion privada. Sin
embargo, este crecimiento ha sido suavizado por los créditos a gran y
mediana empresa con una reduccion de 53% y 1.9% respectivamente.
Este escenario fue acompafado por un ratio de morosidad de 3.5%, y un
ratio de cobertura de 168.5%. Por otra parte, la rentabilidad del sistema
financiero alcanzé un ROE de 187% y un ROA de 25% al cierre de
diciembre.
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Banca Multiple

Al cierre de 2025, la utilidad neta de la banca multiple tuvo un incremento
anual de 37.0%, alcanzando los S/ 14147 millones. En cuanto al stock de
colocaciones, este presento una variacion anual de 5.4%, resultando en un
saldo de S/ 370,439 millones. En linea con lo anterior, la banca multiple
experimentd una rentabilidad sobre el patrimonio de 19.0%, y un retorno
sobre los activos de 2.5%. Por dltimo, la morosidad fue alrededor de 3.3%,
disminuyendo en 66 puntos basicos respecto al resultado del mismo mes
en el 2024.

Banca Retail

La Banca Retail comprende los créditos de consumo otorgados por las
diferentes empresas gue operan en el sistema financiero peruano. Al
cierre de diciembre de 2025, este segmento representd el 21.8% del
portafolio total de colocaciones de la banca, alcanzando un saldo
aproximado de S/ 92118 millones, lo que significd un crecimiento de 5.6%
en comparacion con el mismo periodo del ano anterior.

De forma mas especifica, el volumen de tarjetas de crédito y préstamos
de consumo registrd incrementos de 84% y 6.2%, respectivamente,
evidenciando una recuperacion sostenida de la demanda por
financiamiento minorista.
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VISION ESTRATEGICA

DEL NEGOCIO

La estrategia de Transformacion desarrollada por Banco Ripley se enfoca
en ofrecer de manera sostenida una experiencia extraordinaria a nuestros
clientes, asociada a un mejor servicio y productos disefhados pensando en
sus necesidades, siendo éstos el motor de todas las acciones gue
priorizamos y desarrollamos en nuestro Plan Estratégico. Nuestro
renovado proposito “Simplificar la vida financiera de las personas” y los
cinco Focos Estratégicos que se desprenden de él nos vienen sirviendo de
guia en la Transformacion emprendida por el Banco desde hace algunos
anos.

Los Focos Estratégicos que soportan
nuestro propodsito son:

1. Clientes felices

La mejora del servicio es una de las piedras angulares de nuestra
estrategia, buscando proporcionar una experiencia excepcional que se
distinga por facilitar el hoy de nuestros clientes. Nuestra prioridad pasa
por resolver las necesidades del cliente a pesar de las restricciones
internas ya sea procesos, politicas, estructura organizacional, etc.

La movilidad y la digitalizacion se han convertido en un estandar para las
organizaciones actuales. Los clientes estan demandando cada vez mas
un nuevo tipo de relacion con los bancos, especialmente a traves de
canales digitales, por lo que la excelencia en éstos es un factor clave de
éxito para satisfacer sus expectativas y mejorar su experiencia.

2. Principalidad

Con la finalidad de poder satisfacer las necesidades de nuestros clientes e
impactar positivamente en sus vidas, es necesario crear una propuesta
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de valor integral que considere sus preferencias y habitos y nos permita ir
ganando principalidad en sus diferentes decisiones financieras. Este
abanico de posibilidades nos ha llevado a ir complementando vy
mejorando el conjunto de productos gque poseemos en el Banco
buscando extenderlo e integrarlo con todo el ecosistema que posee

Ripley.
3. Crecimiento

Es sobre la base de la oferta de valor integral que el Banco viene
desarrollando que se logrard una base de crecimiento sostenible a largo
plazo. La excelencia para buscar la mejor experiencia de nuestros clientes,
el contar con una amplia gama de productos y servicios facilita el
establecimiento de sodlidas relaciones con ellos, a través del cruce de
productos resuelven sus necesidades y aspiraciones y este proceso se va
convirtiendo en un circulo virtuoso gue permite a su vez atraer y
mantener nuevos clientes.

4. Sustentabilidad

En un mundo cada vez mas competitivo basado en tecnologias
emergentes, resulta indispensable el desarrollo de capacidades que nos
permitan responder las expectativas de nuestros clientes en tiempo y
forma, y ello no es posible si no contamos con la infraestructura,
plataformas y mecanismos de seguridad que soporten todo lo que se
construya para nuestros clientes,

Estas nuevas tecnologias se han venido incorporando a los procesos core
del negocio financiero permitiendo aprovechar la informacién disponible
para generar ofertas mas precisas y adaptadas a los perfiles de riesgos de
nuestros clientes. Esto garantiza que el Banco vaya tomando decisiones
de crecimiento basadas en su apetito de riesgo y haciéndolas mas
predecibles mediante la incorporacion de tecnologia de punta e
informacion.

5. Eficiencia y Rentabilidad

Esta prioridad implica gue en todas las acciones que realizamos, ya sea el
lanzamiento de nuevos productos, campanas, canales, nuevas politicas,
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nuevas adquisiciones, inversiones, Nuevos iNngresos de colaberadores, etc,,
tengamos siempre en cuenta la rentabilidad del Banco. Nos lleva a
cuestionarnos y repensar permanentemente la forma en la que venimos
administrando los recursos que tenemos, invitdndonos a ser cada vez
mas creativos e innovadores con las capacidades actuales y hacer las
cosas de manera distinta y mas eficiente.

El entorno cambiante hace necesario el desarrollo de habilidades
crecientes en el uso de tecnologia, las economias de escala y la
implantacién de procesos con vision al cliente que contribuyan a proveer
la mejor experiencia posible. También debemos ser innovadores en la
gestion de operaciones, centrandonos en aquellas actividades qgue
realmente generan valor, mientras promovemos la estandarizacion vy
simplificacion de metodologias, herramientas y procesos de manera
transversal en todo el Banco.

Asimismo, es necesario disponer de personal de primer nivel para ser
capaces de cumplir el Propésito y los Focos Estratégicos, por ello
buscamos generar una excelente experiencia para nuestros
colaboradores en cada una de sus interacciones con el Banco. A la par
hemos impulsado el desarrollo de habilidades y la adopcion de una
cultura de trabajo que nos esta permitiendo asegurar la entrega de valor
temprana al cliente incorporando practicas agiles en toda la
organizacion.
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Resultados
FINANCIEROS

DE LA EMPRESA

En el 2025, Banco Ripley registré una utilidad neta de S/ 631 MM, lo que
representd una notable recuperacion frente a la pérdida de S/ 7.4 MM del
ano anterior. Este desempeno responde a factores tanto exdogenos como
endoégenos; entre los primeros, destacan la reduccion de la tasa de
referencia (de 5.00% en diciembre 2024 a 4.25% en diciembre 2025) y la
mejora de los indicadores macroecondmicos. Por otro lado, el Banco
mantuvo una politica prudente en la colocacion de créditos y una gestion
eficientede los gastos operativos, medidas que impactaron
favorablemente en el resultado final

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados anuales de la
empresa:

En millones de S/. Dic. 2024 Dic. 2025 Var. %
Margen Financiero Bruto 359.6 381.8 6.2%
Margen Financiero Neto 115.4 2157 87.0%
Margen Operacional 2254 B532 47.5%
Margen Operacional Neto -23.0 60.7 -356.0%
Resultados antes de impuestos 88 85.4 873.6%
Pérdida Neta -7.4 63.1 -956.4%

A diciembre 2025, la cartera de créditos neta alcanzo los S/ 1378.6 MM,
superando en 7.6% lo registrado el ano anterior. Este crecimiento se
sustentd en un dinamismo favorable del consumo nacional y en
una estrategia de otorgamiento selectiva. Dicha combinacion permitio
optimizar el perfil de riesgo de la entidad, logrando reducir el ratio de

mora de 3.7% a 3.2% vs. el cierre del 2024.
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Saldo puntual en Millones de S/ Dic. 2024 Dic. 2025 Var. %
Cartera Vigente 1307.8 1,406.5 7.5%
Refinanciados y Reestructurados 26.1 26.3 0.7%
Cartera Atrasada 498 46.6 -6.4%
Provisiones -102.0 -100.9 -1.1%
Cartera de Créditos Neta 1,281.8 1,378.6 7.6%

Gestion de Activos

Estructura del Activo - Diciembre 2025

MN.4%
6.2% 2.0%

_ Fondos Disponibles
1.090->% i 11.0%

B Fondos Interbancarios

Inversiones Negociables
y a Vencimiento

[ cartera de Créditos

B Cuentas por Cobrar

Inmueble, Mobiliario
y Equipo, Neto

Otros activos

68.2%

Al cierre del 2025, los activos de Banco Ripley sumaron S/ 2,0209MM,
mayor en 97% al monto presentado a diciembre 2024. La estructura de
activos del Banco estd concentrada en la cartera de créditos, gque
representod el 68.2% de los activos totales, seguida por la cartera de fondos
disponibles que describen el 11.4% del activo total, e inmediatamente
después se encuentran inversiones negociables y a vencimiento, con un
peso de 11.0% en el activo total.
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Gestion de Pasivos

Los pasivos de Banco Ripley a diciembre 2025 registraron un saldo de S/
1,578.1 MM, es decir un 7.9% mas que en diciembre del ano anterior. Como
puede observarse en el grafico, al cierre del presente ano, el 91.6% de estos
pasivos estuvo conformado por Obligaciones con el publico, mientras que
el peso de Valores titulos y obligaciones en circulacion fue de 3.5%.

Estructura del Pasivo - Diciembre 2025

3 5%3.2% 0.1%60.5%

Il obligaciones con el
publico

. B valores, titulos y
0.6%0.4% obligaciones en circulacion
. Cuentas por pagar
Provisiones
Otros pasivos

Fondos interbancarios

Depdsitos empresas del
91.6% sistema financiero

Las obligaciones con el publico sumaron S/ 14460 MM al cierre de
diciembre 2025 y estuvieron constituidas principalmente por ahorros y
depodsitos a plazo. Con relacién a diciembre 2024, las obligaciones con el

publico incrementaron en 7.9%.
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Saldo en millones de S/ Dic. 2024 Dic. 2025 Var. %
Vista 229 26.6 16.1%
Ahorro 598.6 T24.4 21.0%
Plazo T44.4 6933 -6.9%
Otras obligaciones 17 1.8 3.6%

Obligaciones con el publico

Fondos Interbancarios -73.8%

Depositos del sistema financiero

Adeudos y Obligaciones finacieras

Valores titulos y obligaciones en circulacién

Otros pasivos -5.2%

Pasivo total 1463.1 i | 7.9%

Ratio de rentabilidad

En cuanto a la rentabilidad, Banco Ripley en diciembre 2025 registréo un
ROE de 154% y un ROA de 3.4% (calculados sobre Patrimonio y Activo
total promedio de los ultimos 12 meses).

Rentabilidad

15.4%
-0.4% — 3:4%
2.0%

Dic-24 Dic-25

ROE ™ ROA
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Patrimonio y Solvencia

Patrimonio Efectivo y Ratio de Capital
Millones de S/ vy Porcentaje (%)

19.9%
17.5%

379
306

Dic-24 Dic-25

— Datrimonio Efectivo Ratio de Capital Global

Fuente: SBS {2025)

El Ratio de Capital Global de Banco Ripley al cierre de diciembre 2025
alcanzd6 19.9%, registrando un fortalecimiento respecto al periodo anterior
y conservando una holgada posicion sobre los requerimientos minimos

regulatorios.

El Patrimonio Efectivo viene recuperandose progresivamente desde
mitad del ano 2024 de la mano de los resultados positivos generados por
el Banco que han contribuido a disminuir el nivel de pérdidas
acumuladas que el Banco tuvo en periodos anteriores. Asimismo, la
reduccion del apalancamiento global refleja una gestion mas prudente y
eficiente del riesgo crediticio.

Requerimiento de patrimonio efectivo 168.1 191.1
Riesgo Crediticio 134.1 152.0
Riesgo de Mercado 0.4 059

Riesgo Operacional 336 382
Patrimonio Efectivo Total 306.1 3785
Palanca Global (nro. de veces) 5.72 5.04
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BANCO RIPLEY PERU S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

al 31 de diciembre de 2025*
En millones de S/

Activo Dic-24 Dic-25 Var.%
Fondos disponibles 188.7 230.1 21.9%
Cajay BCR 1325 1739 31.3%
Otras instituciones financieras y otras disponibilidades 56.2 56.2 0.0%
Fondos Interbancarios 371 40.0 7.9%
Inversiones negociables y a vencimiento 156.8 222.0 41.6%
Cartera de créditos 1,281.8 1,378.6 7.6%
Créditos vigentes 1,3207.8 1,406.5 7.5%
Créditos refinanciados y reestructurados 26.1 263 0.7%
Créditos vencidos y en cobranza judicial 498 46.6 -6.4%
Proision para incobrabilidad de créditos -102.0 -100.9 -1.1%
Cuentas por cobrar 23.2 19.3 -17.1%
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 6.8 6.3 -8.3%
Activo Impuesto Diferido 63.4 41.0 -35.3%
Otros activos 85.1 83.7 -1.7%
Activo total 1842.9 2020.9 9.7%
i5e presenta 4 Infarmacién del 3074 para fites comparativas.
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PASIVO Y PATRIMONIO Dic-24 Dic-25 Var%
Obligaciones con el publico 1,367.7 1,446.0 5.7%
Obligaciones a la vista 229 26.6 16.2%
Obligaciones por cuentas de ahorro 598.6 T24.4 21%
Obligaciones por cuentas a plazo T4b4.4 693.3 -6.9%
Otras obligaciones 1.7 1.8 52%
Fondos Interbancarios 25.7 6.7 -73.8%
Depdsitos del sistema financiero 4.2 8.2 94.1%
Adeudos y obligaciones financieras 0.0 0.0 0.0%
Cuentas por pagar 513 51.1 -0.4%
Provisiones 2.6 1.8 -32.5%
Valores titulos y obligaciones en circulacion 0.0 55.0 0.0%
Otros pasivos .7 93 -20.1%
Pasivo total
Patrimonio neto 442.8 16.6%
Capital social 413 4131 0.0%
Reservas 0.0 0.0 0.0%
Ajustes al patrimonio 0.0 0.0 0.0%
Resultados acumulados -259 353 28.6%
Resultado neto del ejercicio -7.4 63.1 -952.0%

Total del Pasivo y Patrimonio Neto 2,020.9
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BANCO RIPLEY PERU S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES

Acumulado

En millones de S/ Dic-24 Dic-25 Var.%
Ingresos por intereses 4489 447 -0.4%
Castos por intereses 893 65.2 -26.9%
Margen financiero bruto 359.6 381.8 6.2%
Provisiones para créditos 2443 166.1 -32.0%
Margen financiero neto Nn5.4 215.7 86.9%
Ingresos por servicios financieros n7.5 Nn7.3 -0.2%
Gastos por servicios financieros 1.2 101 -9.9%
Margen financiero neto de servicios financieros 221.6 3229 45.7%
Resultados por operaciones financieras 43 103 139.3%
Margen operacional 225.9 333.2 47.5%
Gastos de administracion 2287 255.4 MN.7%

Gastos de personal y directorio 95.2 105.7 11.1%

Gastos por servicios recibidos de terceros 132.1 148.3 12.3%

Impuestos y contribuciones 1.4 I3 -6.3%
Depreciacion y amortizacion 203 17.1 -18.6%
Margen operacional neto -23.0 60.7 -356.3%
Valuacion de activos y provisiones 5.4 28 -40.2%
Resultado de operacion -28.5 579 -303.3%
Otros ingresos y gastos 372 275 -26.0%
Resultados antes de impuestos 8.8 85.4 871.0%
Impuesto a la renta 16.1 22.4 39.1%

Utilidad Neta . - -952.0%
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DESARROLLO

DE LOS NEGOCIOS FINANCIEROS

CANALES PRESENCIALES Y ONLINE

Banco Ripley cuenta con 30 agencias a nivel nacional, de las cuales 17
operan en el departamento de Lima y 13 en Provincia (Trujillo, Aregulipa,
Piura, Chiclayo, Chimbote, Huancayo, Ica, Cajamarca, Pucallpa, lquitos vy
Juliaca). Las 30 agencias se encuentran ubicadas dentro de las Tiendas
Ripley. En los ultimos anos, hemos transformado nuestros formatos de
atencion enfocado en la mejora de la experiencia de nuestros clientes y
colaboradores.

Nuestros clientes pueden autogestionar sus operaciones a través de los
canales digitales de Banco Ripley —Sitio Web y App—, donde acceden de
manera simple, segura y oportuna a la informacién de sus productos y a la
realizacion de transacciones desde su celular.

Actualmente, mas de 370 mil clientes navegan mensualmente en
nuestros canales digitales, los cuales se encuentran en constante
evolucion para ofrecer una experiencia digital simple a nuestros clientes.
Entre las principales consultas y transacciones disponibles destacan:

e Consulta de saldos y movimientos de Tarjetas de Crédito y Débito
Banco Ripley.

e Visualizacion del estado de cuenta de la Tarjeta de Crédito.
* Pago de deuda de Tarjetas de Crédito y Préstamos SuUper Efectivo.
e Desembolso de Efectivo Express y Super Efectivo.

e Transferencias entre cuentas propias, a terceros, a numero de celular
(interoperabilidad), y a otros bancos.

e Consulta de descuentos y beneficios asociados a las Tarjetas.

e Canje de productos a traveés del programa de fidelizacion Ripley Puntos
GO.
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e Activacion y desactivacion de compras por internet, disposicion de
efectivo y compras en el extranjero de la Tarjeta de Crédito.

Adicionalmente, nuestros clientes cuentan con el asistente virtual via
WhatsApp, que les permite resolver consultas y gestionar informacion
sobre sus productos y servicios de manera rapida y eficiente.

Nuestro call center "Ripleyfono" atiende a mas de 100 mil clientes por
mes todos los dias del afo, facilitando a nuestros clientes la vinculacion y
gestion de sus requerimientos.

TARJETA DE CREDITO

OFERTA DE VALOR

Nuestra “Tarjeta Ripley” ofrece:

* Eventos, descuentos y campanas exclusivas en Tienda Ripley como
promociones “Ahora o Nunca” Campanas de Meses Sin Intereses,
“Cierra Puertas’, “Dias R”, “48 horas”, "Desayunos Belleza”, y mucho mas.
Todos estos beneficios tanto en Tiendas como en el Ripley.com vy la

Ripley App".

e Beneficios a través de “RipleyPuntos GO", programa de fidelizacion
corporativo gue permite acumular “Ripleypuntos GO" por compras con
la Tarjeta Ripley.

¢ “RipleyPuntos CO” pueden ser canjeados por Gift Card en Tienda Ripley,
Experiencias de consumo, productos exclusivos de catalogo de Tienda
Ripley y viajes.

* Beneficios en diversas categorias en establecimientos afiliados.

e Beneficio de exoneracion de membresia por un consumo minimo
mensual o segun categoria del cliente.

Y para los clientes gue aun no tienen la tarjeta, les ofrecemos acceder a
ella de una manera rapida y sencilla sclo con su DNI (*), ademas les
entregamos un Kit de Bienvenida para que empiecen a usarla desde el
mismo dia.

(*) Sujeto a evaluacion crediticia. 49 |
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PRINCIPALES LOGROS 2025

e Se colocaron mas de 207 mil tarjetas nuevas en 2025.

* Se logré consolidar el uso llegando hasta 94% de clientes con primera
transaccion en el mes de activacion.

e Desarrollo del pago adelantado de Tarjeta de Crédito en el App.

e Se logré un ratio de 53% de vinculacion de clientes con cuenta de
ahorros (cuenta Ripley Max).

OBIJETIVOS 2026

Crecimiento de 21% de Captacion.

Ratio de vinculacion 55% generando una mejor ODV al cliente.

Nueva ODV segmentada segun perfil del cliente.

Desarrollo y mejora de la oferta omnicanal.

Crecimiento de 12% de facturacion con la Tarjeta de Crédito.

PRODUCTOS DE PRESTAMOS

OFERTA DE VALOR

e El producto Super Efectivo (SEF) permite a nuestros clientes (aquellos
que ya cuentan con tarjeta de crédito) acceder a un préstamo desde S/
1,000 hasta S/ 75,000, de forma inmediata y con la sola presentacion de
su DNI (siempre que se encuentre dentro de las politicas crediticias
establecidas en el Banco). Este préstamo no utiliza la linea de |la Tarjeta
de Credito Ripley. Contamos con tasas de interés que van desde 15.94%
hasta 87.90% (tasa efectiva anual).

e E|l producto Efectivo Express (EFEX) permite a nuestros clientes
disponer de efectivo en cualquier caja de nuestras Tiendas o Agencias
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de Banco Ripley, Ripleyfono, Agentes Corresponsales Kasnet, Cajeros
Automaticos vy a través de nuestros APP/Home Banking, accediendo a
tasas promocionales para determinados montos y plazos de
financiamiento. Este préstamo utiliza la linea de la Tarjeta de Crédito
Ripley.

e El producto Préstamo Efectivo (PEF) permite a aguellos clientes que no
cuenten aun con tarjeta de crédito Ripley poder acceder a un préstamo
de libre disponibilidad desde S/ 500 hasta S/ 26,000, de forma
inmediata y con la sola presentacion de su DNI (siempre que se
encuentre dentro de las politicas crediticias establecidas en el Banco).
Contamos con tasas preferenciales que van desde 1594% hasta 87.90%
(tasa efectiva anual). Actualmente el desembolso se realiza a traves de
las Agencias de Banco Ripley.

PRINCIPALES LOGROS 2025

e Crecimiento en 46% de la venta en SEF alcanzando 70 millones al cierre
de dic-25.

¢ E|taken de SEF se incrementod de 57% a 65%.

e Lanzamiento de PEF Reenganche en oct-25, alcanzando 152 millones
de ventas al cierre de dic-25.

e En el ultimo Q del 2025 logramos una venta promedio mensual de 108
millones.

OBIJETIVOS 2026

Lograr colocaciones por 1,638 millones en todo el 2026.

Lograr 1,186 millones de saldo en PPFF al cierre de Dic-26.

Alcanzar 142 millones en venta de PPFF por mes al cierre de Dic-26.

Superar los 14 millones de venta en PEF por mes al cierre de Dic-26.
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PRODUCTOS PASIVOS

OFERTA DE VALOR

e Contamos con dos cuentas de ahorro principales, cada una con
multiples beneficios para nuestros clientes:
- Ahorro Plus, es la cuenta ideal para rentabilizar los ahorros, ofreciendo una
de las mejores tasas de interés en soles del mercado.
- Cuenta Ripley Max, es la cuenta que permite realizar multiples operaciones
sin costo y acceder a exclusivas promocicnes con la Tarjeta de Débito
Banco Ripley.

e El producto Depdsitos a Plazo Fijo con plazos desde 1 hasta 36 meses
con tasas competitivas en el mercado.

e El producto CTS con una tasa fija de 5.00% en soles y 1% en ddlares sin
monto minimo de apertura.

PRINCIPALES LOGROS 2025
e Crecimiento interanual del saldo de ahorros en 131IMM, equivalente a un
aumento del 22% respecto al 2024.

e Se captaron 250,352 cuentas de ahorro, lo gue representa un
incremento del 63 % respecto a 2024.

¢ Se implementd la captacion digital de Ahorros para no clientes.

OBIJETIVOS 2026

* Posicionar a Ripley Max como la cuenta ideal para realizar transacciones
sin costo.

e Mantener el crecimiento de saldos de Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo.
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TARJETA DE DEBITO

En Banco Ripley tenemos como principal aliado financiero a Tiendas
Ripley, al cierre del ano 2025, en Banco Ripley contamos con 250 mil
tarjetas de débito.

PRINCIPALES LOGROS 2025

e Se colocaron mas de 195,000 tarjetas débito nuevas gque representa un
crecimiento total de +62% vs 2024.

PRODUCTO DE SEGUROS

Durante 2025, Seguros Banco Ripley ha consolidado su crecimiento en
primas de podlizas y comisiones dentro de la cartera de productos del
Banco, con mejoras importantes en la automatizacion de los flujos de
venta, y mejoras en las primas de productos de Seguros, que resultaron
en un incremento de los ingresos de Seguros como desgravamen de
consumo, robo, vida. Siempre acompanado de un enfogue pro-cliente,
mejorando las coberturas de nuestros seguros y haciendo mas sencillo el
flujo de venta. También se busco consolidar el canal de retenciones de
seguros via Call Center, logrando picos en la gestion de retenciones, gue
beneficiaron la permanencia del stock de seguros.

Durante 2025, tuvimos un primer semestre marcado con proyectos
importantes como la segunda etapa en la automatizacion de la venta de
seguros asociados a créditos y el cambio normativo de la obligatoriedad
del desgravamen, estos hitos fueron desarrollados con éxito, con trabajo
en equipo entre comercial producto financiero, tecnologia y el area de
seguros.

Durante 2025, tuvimos un primer semestre marcado con proyectos
importantes como la segunda etapa en la automatizacion de la venta de
seguros asociados a creditos y el cambio normativo de la obligatoriedad
del desgravamen, estos hitos fueron desarrollados con éxito, con trabajo
en equipo entre comercial producto financiero, tecnologia y el area de
seguros.
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En cuanto a nuestra oferta de seguros optativos no asociados, se trabajo
en nuevos productos de Seguros con mejores beneficios en asistencias,
de forma que nuestros clientes puedan tener un Uuso de estos beneficios
adicionales sin necesidad de que ocurra un evento no deseado. Esta
nueva oferta de beneficios positivos para nuestros clientes se desarrollo
con la finalidad de mejorar la fidelizacion y darle un valor agregado a los
Seguros actuales. De esta forma lanzamos el Seguro Logros de vida con
un componente positivo de beneficios por hitos importantes en la vida de
nuestros clientes.

Seguros Banco Ripley tiene un plan ambicioso para el 2026, continuando
con el recambio del portafolio de productos, buscando la ampliacién de
canales, tanto en presencial como digital/asistido, con una atencién mas
personalizada y productos mas robustos como vida con ahorro, salud y
seguro vehicular, siempre buscando la tranquilidad de nuestros clientes.
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GESTION

DE LA TESORERIA

La Tesoreria es responsable de la gestion estratégica de la liquidez y de |a
definicién de la estructura de fondeo dptima para el Banco. Durante 2025,
se mantuvo una estructura en la que las captaciones de personas
naturales continuaron siendo la principal fuente de fondeo,
representando el 95% del pasivo con costo.

Esta composicion permitio cumplir holgadamente con los indicadores
regulatorios de liquidez, asi como, con las nuevas exigencias y
recomendaciones del regulador.

Composicién del Pasivo Costeable
Diciembre 25

Il Depésitos persona natural

Fondeo Mayorista

I Mercado de capitales

En materia de emisiones, durante el afo se colocaron Certificados de
Depdsito Negociables por S/ 57 millones, a una tasa de 4.6875% y un plazo
de 360 dias. No se registraron vencimientos de emisiones en el 2025.

Respecto a los indicadores regulatorios, Banco Ripley mantiene como
politica interna establecer limites superiores a los exigidos por la
regulacion, de manera gue los indicadores se mantengan en niveles
solidos sin incrementar innecesariamente el gasto financiero. Al cierre del
2025, el Ratio de Cobertura de Liquidez (RCL) en moneda nacional
alcanzé 183.4%, y el RCL total, 150.2%, ambos por encima de los limites
regulatorios.
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Ratio de Cobertura de Liquidez

183%
144%

2024 2025

B rcLMN RCL Total

La estrategia de fondeo también permitid conservar una baja
concentracion de depodsitos. Al cierre del 2025, los 10 principales
depositantes representaron unicamente el 1.9% del total de depositos.

Concentracion de Depdsitos

Concentracion 10 Principales 20 Principales
2024 5% 5%
2025 2% 3%

Portafolio de Inversiones

Ademas de su rol de soporte al negocio, la Tesoreria rentabiliza los
excedentes de liquidez mediante inversiones en diversos instrumentos
financieros, tales como Certificados de Depdsito del BCRP, depdsitos a
plazo con instituciones financieras y préstamos interbancarios, entre
otros.

Los activos liquidos totalizaron S/ 492 millones al cierre del 2025, por
encima del nivel registrado en el 2024 (S/ 357 millones).
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Estructura de las Inversiones
Diciembre 25

B cDpBcrP
INTERBANCARIO IF

. OVERNIGHT BCRP

La composicion del portafolio se mantuvo balanceada entre Certificados
de Deposito del Banco Central, depdsitos overnight en el BCRP,
operaciones interbancarias y otros activos liquidos. Esta estructura
permitié¢ rentabilizar adecuadamente el exceso de liquidez, al mismo
tiempo que preservd la holgura necesaria para afrontar eventuales
situaciones adversas.

Clasificacién de Riesgo

Al cierre de diciembre de 2025, las clasificaciones de riesgo vigentes son
las siguientes (ultima calificacion publicada):

Clasificadora de Riesgo Moody's Local Pacific Credit

Rating (PCR)
Rating de Institucion B+ B+
Depositos de Corto Plazo ML A-1-.pe PE Categoria |-
Depoésitos de Mediano y Largo Plazo A+.pe PE A-
Sexto Programa de Certificados de Depositos ML A-1-.pe PE 1-
*Informes con cifras a Junio 2025

Cotizaciones de los valores del Banco

Durante 2025, las acciones comunes y los valores representativos de
deuda emitidos por el Banco no registraron negociacion en Rueda de
Bolsa.
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GESTION

DE PERSONAS

En Banco Ripley, contamos con un modelo de gestion de personas que
brinda soporte a la estrategia del negocio, vela por el bienestar y calidad
de vida de nuestros colaboradores y asegura un proceso continuo de
aprendizaje, con planes claros de desarrollo y crecimiento.

Nuestra cultura organizacional esta basada en valores, contando con una
comunicacion cercana, simple y transparente. Promovemos practicas e
iniciativas que constantemente buscan cumplir con nuestro propdsito:
“Simplificamos la vida financiera de las personas’

Para atender a nuestros mas de 1300 colaboradores contamos con un
equipo de profesionales, distribuidos en 6 ambitos de trabajo que nos
permiten asegurar la planificacion, disefio y ejecucion de este modelo.

e Compensacion y Beneficios

La gestion de nuestros procesos de remuneraciones y compensaciones
estan basadas en pilares de orden, transparencia y confianza, los cuales
estan validados por nuestras métricas reputacionales y de satisfaccion
laboral. Velamos por la equidad interna y buscamos ser competitivos en
nuestro mercado de referencia. Aseguramos el correcto, oportuno y
puntual pago a todos nuestros colaboradores, basandonos en un
cronograma de pago, definido y comunicado a inicios de ano.

Hemos implementado un plan integral de beneficios corporativos,
programas de salud y cuidado, ademas de los requeridos por ley.

e Atraccion del Talento

La innovacion en la atraccion y reclutamiento del talento es una ventaja
diferencial en el mundo laboral actual, algo que hemos comprendido vy
aplicado en Banco Ripley.
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Nuestros procesos son dinamicos y modernos y permiten al candidato
una experiencia satisfactoria tanto en el proceso de reclutamiento como
en el proceso de onboarding.

Ademas, el acompanamiento constante al cliente interno y la
transparencia de los procesos de ascenso en la organizacion, han
permitido que alcancemos una gran credibilidad en nuestras acciones, de
acuerdo con las mediciones internas de satisfaccion laboral y de
entidades evaluadoras externas.

» Desarrollo Organizacional

Enfocados en el desarrollo profesional y personal de nuestros
colaboradores, contamos con programas y acciones que impactan
positivamente en el desempeno de sus funciones, en la promocidén de un
optimo clima laboral y en el desarrollo de lideres.

Tenemos como principal objetivo asegurar la sostenibilidad del negocio
mediante la optima gestion del talento y promoviendo un modelo de
liderazgo alineado a nuestra cultura organizacional. Para lograr dicho fin,
durante 2025 hemos puesto en practica programas que identifican los
principales talentos de la organizacion para formarlos y seguir
impulsando su crecimientc en puestos claves.

Asimismo, hemos implementado programas de acompanamiento a
nuestros lideres y equipos para gue puedan superar los desafios vy
obstaculos que puedan atravesar en su gestion, y también para gque
puedan lograr los objetivos del negocio.

Por ultimo, contamos con programas de reconocimiento que buscan
valorar y premiar el esfuerzo, compromiso, dedicacion y logros en nuestra

organizacion.

¢ Formacion

Durante el afo, en Perd se consolidd una estrategia de formacion
orientada a impactar directamente en los indicadores del negocio,
fortaleciendo la experiencia del colaborador, la productividad operativa y
el cumplimiento normativo.
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La gestion formativa se estructurd en cinco focos estratégicos: Induccion
y Onboarding, Experiencia al Cliente y Productividad (CARQO), Formacion
Continua, Autoformacion vy Especializacion, y Normativos, Buen Gobierno
y Ciberseguridad.

Estos focos permitieron fortalecer la integracion de nuevos ingresos,
reducir la rotacion, mejorar la experiencia del cliente medida a través del
NPS y elevar la productividad operativa de los equipos.

Asimismo, se consolidé una oferta de formacion continua vy
autoformacion alineada a las prioridades del negocio, desarrollando
capacidades clave en clientes, procesos y productos/servicios.
En paralelo, se reforzo el cumplimiento regulatorio y la gestion de riesgos,
asegurando la alineacion con los estandares normativos y de seguridad
de la informacion.

e Comunicaciones Internas

Responsables de consolidar la cultura, fortalecer el liderazgo, conectar
con los colaboradores y lograr un alineamiento a los objetivos desde la
comunicacion interna y externa a través de canales y plataformas como el
Portal de Personas, Correo Conectados, pantallas digitales, murales
informativos y entre otros que nos ayudan a mantener actualizados a los
distintos publicos de la organizacion. Desde este frente, ademas de
trasladar importante informacion, ofrecemos soporte a los diferentes
equipos, dando a conocer sus proyectos e iniciativas con campanas vy
comunicaciones atractivas que potencien el impacto de sus solicitudes.

Ademas, lideramos la organizacion y ejecucion de espacios de
comunicacion como el PIT de Banco ripley y el PIT de Operaciones Retail,
Rumbo Ripley, Kick Offs Comerciales y otros gue nos ayudan a compartir
importante informacién del negocio, dar exposicion a nuestros
principales lideres y mantener enterados nuestros colaboradores sobre
los ultimos acontecimientos de la empresa.

Por otro lado, administramos las cuentas de LinkedIn de ambos negocios,
nutriendo cada perfil con comunicaciones alineadas a la cultura y
proposito con los eventos, actividades, programas e iniciativas gque se
desarrollan diariamente, trasladando y mostrandonos como una empresa
atractiva para potenciales talentos.
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e Sostenibilidad

Desde el frente de Sostenibilidad velamos por el cumplimiento de
nuestra estrategia corporativa, poniendo en valor las iniciativas de Banco
Ripley en los tres frentes de impacto: negocio, medio ambiente y
sociedad, asi como nuestro desempeno respecto a los desafios que nos
hemos trazado con el fin de continuar contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais y la sociedad en general.

De manera permanente monitoreamos nuestras metas con el fin de
calibrar nuestras capacidades y esfuerzos en funcién al cumplimiento
normativo, las tendencias del sector, las exigencias de nuestros clientes vy
nuestro impacto en la sociedad.

e Relaciones Laborales

Area encargada de asegurar el cumplimiento de la normativa
sociolaboral vigente, asi como de los lineamientos internos, basados en
los principios éticos que caracterizan nuestra cultura. Asimismo, vela por
el cumplimiento de las normas de disciplina interna y los atributos
necesarios para el adecuado funcionamiento de nuestra organizacion.

Para ello, cuenta con unidades de soporte que acompanan el
cumplimiento y mejora continua de los procesos, y brinda apoyo
permanente a las distintas areas del negocio en materia de gestion de
personas.

RELACION DE PRINCIPALES PROGRAMAS
Y PROCESOS EN BANCO RIPLEY

A continuacion, detallamos nuestros principales procesos y actividades
gue desarrollamos en Banco Ripley:

1. Atraccion del Talento

a. Ferias Laborales

Para Este ano hemos seguido fortaleciendo nuestra alianza con universidades
e instituciones gubernamentales locales a través de nuestra presencia en
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Ferias Laborales y Charlas universitarias, logrando alcanzar a mas de 10mil
postulantes que se interesaron en nuestra marca empleadora y propuesta de
valor.

b. Movilidad Interna

Con el objetivo de seguir promoviendo el crecimiento interno de nuestros
colaboradores, durante 2025 hemos trabajado para cubrir nuevas vacantes
con talento interno. En tal sentido, el 22% de nuestros procesos fueran
cubiertos de manera interna, siendo 54 los colaboradores que han crecido
profesionalmente en Banco Ripley.

2. Desarrollo Organizacional

a. BR-Works

Durante 2025 dimos continuidad a nuestra modalidad hibrida de trabajo, para
ello preparamos nuestras instalaciones en la sede central de San lsidro y
cuidamos cada detalle con el fin de recibir a nuestros colaboradores con la
alegria de siempre, poniendo en prioridad su salud y la de su familia. Llevando
a cabo activaciones y actividades para integrar a los equipos, ademas de
brindar nuevos servicios como magquinas dispensadoras de comida, maquinas
de café, entre otros.

b. Rumbo Ripley

Seguimos llevando a cabo nuestro principal espacio de conexidén presencial
para Banco Ripley, conocido como Rumbo Ripley que es liderado por nuestro
gerente general. Este espacio permite que nuestros colaboradores conozcan,
de primera mano, el desempefio del negocio y alinearnos con los proximos
desafios, ademas de reconocer el tiempo de servicio y el desempefio
destacado de nuestros equipos.

c. Tributo

Reconocimos a nuestros colaboradores que cumplieron 1, 5,10, 15, 20 y 25 anos
en la compafia, tiempo en el que nos brindaron sus conocimientos,
experiencias Yy, sobre todo, compromiso por lograr que Banco Ripley sea un
lugar donde cumplimos los suefios de nuestros clientes y, principalmente, de
nuestros colaboradores y familiares. En cada una de las agencias a nivel
nacional, los colaboradores recibieron sus reconocimientos, diferenciados por
su tiempo de servicio.
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d. Programa de Desarrollo y Acomparfnamiento a Ascensos (PDAA)

Enfocados en seguir brindando herramientas a nuestros nuevos lideres con el
principal objetivo de que logren una 6ptima adaptacion en su nuevo rol,
durante 2025 tuvimos 2 promociones del programa PDAA, donde pudieron
participar 12 nuevos lideres promovidos y tuvieron mas de 60 horas de
capacitacion y de coaching grupal. Este programa de acompafamiento ha
permitido un 6ptimo despliegue de nuestro modelo de liderazgo y ha logrado
mejorar el nivel de recomendaciéon de nuestros lideres en las agencias.

e. Todos al Piso

El mes de diciembre es el méas importante para el negocio, donde nuestros
colaboradores de frontline, que atienden directamente al cliente, demuestran
su compromiso y dedicacion para brindarles una gran experiencia de servicio.
Para que ello sea asl, convocamos a nuestros equipos de sede corporativa, a
realizar una jornada y acompanar en cada una de nuestras agencias,
mediante la colocacion de productos financieros.

f. Reconocimiento PIT

En Banco Ripley valoramos el esfuerzo personal y los logros del equipo, es por
ello por lo que se ha creado este reconocimiento para aquellos colaboradores
que Propulsan, Innovan y Transforman el negocio a través de propuestas de
mejora que impacten, mas alla de lo esperado, en los objetivos estratégicos
del Banco. Este espacio de reconocimiento se realiza dentro de la reunion
mensual que lidera nuestro gerente general.

g. Cantera

Impulsamos la 2da promocidn del programa Cantera, que tiene como
principal foco contar con colaboradores preparados para cubrir posiciones
claves ante cualguier posible rotacidn. Esta 2da promocidon se potencializé con
CUrsos mas cursos internos sobre nuestro Modelo Operativo y se tuvo una
especializacion externa scbre Finanzas y Banca.

Se logro que un total de 33 colaboradores postulen al programa de los cuales
11 pasaron a la etapa formativa con mas de 520 horas de capacitacion. Al final
del programa, Unicamente 5 colaboradores lograron certificarse de los cuales
el 75% ya ha sido promovido.

h. Semillero

Durante 2025 lanzamos nuestro programa de formacion de lideres de mando
medio, Semillero. Este programa tuvo un alcance de 48 postulantes de los
cuales el 50% inicio la etapa formativa, tras mas de 306 horas de capacitacion y
un exhaustivo proceso de evaluacion 4 colaboradores lograron certificase, de
los cuales actualmente el 50% ha sido promovido. 65 |
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3. Formacion

a. Induccién y Onboarding: impacto en retencién

El programa de induccion logré capacitar al 100% nuevos ingresos mediante
una metodologia hibrida, asegurando wuna integracion efectiva vy
estandarizada desde el inicio. En el caso del Banco, la redefinicion del modelo
de induccidén —con formacion operativa 100% presencial en agencias y
contenidos normativos virtuales a través de AcademiaR— permitio fortalecer
el aprendizaje practicoy la comprension del rol.

Este rediseno, sustentado en una malla formativa que integra contenidos
tedricos, sistemas y ventas, tuvo un impacto directo en la retencion, logrando
una reduccion de la rotacion de -48% en colaboradores part-time y -8% en
full-time, evidenciando una mejora en la adaptacion y permanencia de |los
equipos.

b. Experiencia al Cliente y Productividad: impacto en NPS

El NPS, como indicador clave de recomendacion y satisfaccion del cliente, fue
uno de los principales focos de intervencion durante el afio. En este contexto,
se reforzé en Peru el modelo de servicio ATRAE, alineando la atencién de los
colaboradores bajo los pilares de Amabilidad, Transparencia, Resolutividad,
Actitud y Empatia.

El programa se implementd a través de una combinacion de e-learning y
acciones presenciales, asegurando una experiencia formativa integral. Como
resultado, el programa contdé con la participacion de 540 colaboradores,
alcanzando un 90% de cobertura, lo gue evidencia una mejora en la calidad de
atencion y en la experiencia del cliente en los puntos de contacto.

c. Formacién Continua: impacto en cobertura y capacidades

Con el objetivo de fortalecer la productividad y estandarizar conocimientos
clave, durante el afio se desarrollaron mallas de forrmacidn continua desde tres
ejes estratégicos: clientes, procesos y productos/servicios. Estas mallas se
lanzaron en marzo y se desplegaron mediante un cronograma anual gue
incluyo 17 cursos, dirigidos a todos los colaboradores de agencias, con foco en
procesos, sistemas, clientes y productos.

El programa alcanzé un 74% de cumplimiento, acumulande 3618 horas de
capacitacion, lo que permitid fortalecer las capacidades operativas y
comerciales de los equipos, asegurando una mayor consistencia en la
ejecucion del modelo de atencion y venta.
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d. Autoformacion: impacto en autonomia y especializaciéon

Como parte del fortalecimiento de una cultura de autoaprendizaje, se puso a
disposicion de colaboradores de Banco Ripley Peru 185 licencias de LinkedIn
Learning, Google Skills y Udemy Business DEMY que contribuyd con su
formacion continua.

Gracias a estas herramientas, se registraron mas de 9500 horas de
autoaprendizaje, impulsando el desarrollo de competencias criticas para el
Negocio.

Las habilidades mas demandadas, de manera transversal en Chile y Peru,
fueron:

Inteligencia artificial aplicada al negocio

Liderazgo de equipos

Analisis de datos

Habilidades tecnolégicas

Como complemento, se lanzé Ripley Skill Hub, un portal especializado en
formacion de Google Cloud para las areas de Tl y Gestién del Banco.
Actualmente, 125 colaboradores acceden a rutas de aprendizaje disefadas
junto a los gerentes de ambas areas, asegurando una alineacioén directa entre
formacion técnica y necesidades estratégicas del negocio.

e. Normativos y Buen Gobierno: impacto en cumplimiento regulatorio

En Perd, se gestiono un cronograma anual de capacitacion que consolida las
tematicas obligatorias del periodo. En Banco Ripley, este plan considerd 17
cursos normativos, abarcando Cumplimiento Normativo, Prevencion de
Lavado de Activos, Hostigamiento Sexual, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad de la Informacion divididos en 2 bloques los cuales lograron un
cumplimiento de 93% y 97% respectivamente.

Estas capacitaciones permitieron asegurar el cumplimiento del marco
regulatorio establecido por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Indecopi y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, reforzando
una cultura de control, ética y buen gobierno corporativo.

f. Concientizacién en Ciberseguridad: impacto en resiliencia organizacional

Durante el afio, el equipo de Ciberseguridad ejecutd ejercicios mensuales de
concientizacion, orientados a fortalecer la preparacién de los colaboradores
frente a ciberamenazas. Este enfoque sistemético permitié incrementar el
nivel de alerta y reducir el riesgo operativo asociado a incidentes de seguridad.
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Los colaboradores que no superaron las evaluaciones fueron inscritos en
modulos de refuerzo, asegurando un proceso de mejora continua y una
alineacion permanente con los estandares corporativos de seguridad vy
proteccién de la informacion.

Adicionalmente 140 nuevos colaboradores participaron en la induccion de
Seguridad de Informacion y Ciberseguridad Corporativa, reforzando desde el
primer momento de su ingreso la cultura de seguridad.

4. Comunicacion

a. Canales de Comunicacion

En Banco Ripley buscamos generar una comunicacion eficiente vy
permanente, por tal razdén se han implementado diferentes canales internos,
digitales y offline, que atiendan las necesidades de los diferentes publicos y
promuevan el trabajo colaborativo y el sentido de equipo como: Intranet -
Portal de Personas, Buzon Conectados, Teams, pantallas digitales, peridodicos
murales, entre otros.

Asi también contamos con espacios de comunicacion liderados por los
principales ejecutivos con el fin de informar a nuestros equipos del
desempefno del negocio de primera mano vy Ultimos acontecimientos de la
organizaciéon, como el PIT de Banco Ripley, liderado por nuestro Gerente
General que busca Propulsar, Informar y Transformar las acciones de los
equipos para el cumplimiento de los objetivos.

b Programa de Diversidad

Contamos con un programa solido de Diversidad e Inclusion, conocido como
Yo Soy Diferente Igual que TU, que aborda cuatro ejes de accidon: Ripley
Premium que busca la insercién laboral para personas con discapacidad;
Ripley Pro, programa de practicas pre-profesionales para jévenes talentos,
Mujeres Imparables que fomenta liderazgo femenino y la equidad de género
en todas nuestras sucursales y Ripley Pride que busca apoyar a la comunidad
LGTBIQ+ generando ambientes de trabajo libres de discriminacion.

Dichos programas enmarcados en nuestra politica de diversidad corporativa
aprobada y difundida en noviembre del 2018.

c. Marca Empleo y Alianzas Estratégicas

Tenemos el objetivo de difundir nuestra propuesta de valor para atraer y
retener el talento por ello desde diferentes espacios internos y externos
buscamos impulsar el engagement con nuestra marca.
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Para ello, mantenemos nutrida y actualizada nuestra cuenta en Linkedin,
donde trasladamos cultura y proposito a través de las diversas
comunicaciones sobre eventos, programas e iniciativas.

Asi también con el fin de potenciar nuestras practicas y mejorar nuestra
gestion sostenible hemos desarrollado alianzas estratégicas con instituciones
Yy gremios especializados.

5. Sostenibilidad

Velamos por el cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad corporativa
impulsando el enfogue de triple impacto en los proyectos del negocio,
trabajando de la mano con nuestros lideres y equipos en el cumplimiento de
las metas trazadas.

a. Medicion de Huella de Carbono

Desde el 2022 realizamos de manera anual la medicion de nuestra huella de
carbono con el fin de conocer nuestro impacto ambiental en términos de GEl
en funcién a nuestras operaciones, tomando los datos obtenidos como un
input relevante la gestion de nuestras iniciativas relacionadas a los tres
alcances de medicién.

b. Gestion de Residuos

En cumplimiento con la Ley Integral de Residuos Sdlidos wvenimos
gestionando los residuos obtenidos como parte de nuestras operaciones a
través de un proveedor certificado de la mano con nuestro negocio retail.

c. Semana de la Sostenibilidad

Una vez en el ano entre los meses de setiembre y octubre a nivel corporativo
(Chile y Peru) desarrollamos la Semana de la Sostenibilidad cuyo objetivo es
sensibilizar a nuestros equipos sobre conceptos clave acerca de este tema vy
las udltimas tendencias del negocio, asi como invitarlos a participar de
iniciativas de reciclaje y economia circular a través de dinamicas |Udicas y
reconocimiento.

6. Salud y Bienestar

a. Vigilancia y Seguimiento de casos médicos

Banco Ripley es una empresa comprometida con el bienestar de sus
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iniciativas mediante el Programa de Vigilancia Médica Ocupacional, realiza
constante seguimiento a los problemas de salud que presentan nuestros
colaboradores, apoyando de esta manera con su pronta recuperacion y
fortaleciendo una cultura organizacional de prevencion y cuidado.

b. Ripley Para Ti

Como parte de las medidas de prevencion impulsamos la participacion en
nuestro programa de asesoria psicoldgica Ripley para Ti, cuyo propdsito es
brindar pautas, recomendaciones y técnicas de manejo emocional frente a una
situacion de crisis (ansiedad, estrés, duelo, problemas de pareja y familiares) por
la que estén atravesando los colaboradores y sus familiares directos, de manera
gratuita.

c. Seguros de Salud

En Banco Ripley ponemos a disposicion de nuestros colaboradores diversos
seguros de salud como EPS y Seguro Oncolégico los cuales pueden ser
extensivos para familiares directos. Cabe indicar que todos nuestros
colaboradores cuentan con la cobertura de salud que ofrece Essalud (seguro
estatal) cuyo costo es asumido integramente por Banco Ripley.

d. Convenio Para la Prevencion de la Salud

Siempre pensando en nuestros colaboradores y sus familiares, mantenemos
convenios con Centros de Vacunacion, servicios oftalmolégicos los cuales
ofrecen tarifas preferenciales en vacunas, servicios de optica y campanas
visuales y vacunacion.

e. Préstamos

Nuestros colaboradores pueden acceder a un prestamo por emergencia sin
intereses o Productos financieros con tasas preferenciales.

f. Bonos

Otorgamos un bono en casc de nacimiento de los hijos de nuestros
colaboradores y también un bono por fallecimiento por el decesoc de un
familiar directo o ya sea el mismo colaborador.

g. Horas Libres

Los colaboradores cuentan con horas libres en el ano para realizar tramites
personales, atenciones medicas, actuaciones por el Dia de la Madre o Dia del
Padre y el primer dia de inicio de la etapa escolar de sus hijos, éxito
acadéemico.
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h. Licencia por Paternidad

A los 10 dias otorgados por Ley 30807, Banco Ripley otorga 5 dias adicionales
de licencia por paternidad.

i. Licencia por Adopcién

Ofrecemos 30 dias adicionales a lo otorgado por Ley, de esta manera el
colaborador podra gozar de un total de 60 dias de licencia por adopcion.

J. Licencias

En Banco Ripley brindamos diversos tipos de licencias enfocados tanto en
nuestros colaboradores como en sus familias. Contamos con Dia libre por
Cumpleanos, matrimenio, Chequeos Preventivos Oncologices, Asistencia
Médica y Terapia de un familiar directo con Discapacidad y licencias por
Enfermedad Grave y Fallecimiento de un familiar directo.

k. Descuentos Exclusivos

En toda la cadena de Tiendas por Departamento Ripley y productos
financieros de Banco Ripley.

|. Beneficios Corporativos Inclusivos

Con la finalidad de proteger a nuestra poblacion perteneciente a Ia
comunidad LGTBIQ+, establecimos la opcion del registro de la pareja en el
sisterma laboral de Banco Ripley, con lo cual se consideraron una serie de
beneficios, entre los cuales tenemos descuentos corporativos, acceso a una
EPS facultativa para la proteccion de Ia pareja, licencia por enfermedad grave,
bono por fallecimiento y descuentos académicos.

m. Campana Escolar

Buscamos aliviar los gastos escolares de los colaboradores con hijos en etapa
escolar otorgandoles un bono vy la oportunidad de adquirir equipos de
computo descontado por planilla a cuotas “0" intereses.

n. Convenios Corporativos

Comprometidos con el bienestar integral de nuestros colaboradores y sus
familias, Banco Ripley establece alianzas estrategicas con gimnasios, teatros,
promotoras de espectaculos e instituciones orientadas al desarrollo integral
de nifnos y adolescentes, como YMCA y MALI, contribuyendo asi a una mejor
calidad de vida.
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GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS

Como parte del plan estratégico, Banco Ripley busca seguir creciendo de
formma organica, apuntando a segmentos Menos riesgosos Yy mas
rentables. Por tanto, ha enfocado los esfuerzos en retomar la senda de
crecimiento con una cultura de riesgos robusta, avanzando en materia de
digitalizacion y desarrollo de plataformas moviles, aportando una mirada
de eficiencia permanente.

Para esto nos basamos en una adecuada Gestion Integral de Riesgos
permite la identificacion, evaluacidon y mediciéon precisa de las diversas
exposiciones de riesgos que impactan a la entidad a fin de tomar
decisiones oportunas y asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas definidas por la Alta Direccién.

La Gestion Integral de Riesgos en Banco Ripley Perd es un proceso
efectuado por el Directorio, la Gerencia y el personal aplicado en toda la
organizacion, disenado para identificar potenciales eventos que puedan
afectarla y sean gestionados de acuerdo con el nivel de apetito por el
riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos de
estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional de la Gestidon
Integral de Riesgos en Banco Ripley Peru.

ALTA DIRECCION (Gerencia General)

I ] 1

Tra. Linea de Defensa | 2da. Linea de Defensa

3ra. Linea de Defensa

Funciones que poseen y
administran riesgos.

- Medidas de Control Interno.
- Controles de gestion
operativa.

Unidades de Negocio

(Negocio y Canales,
Finanzas v Cobranzas)

Unidades de Soporte

(Planeamiento y Control de
Gestion, Operaciones y
Tecnologia, Legal)

Funciones gue supervisan
los riesgos:

| Gestion de Riesgos

[Crediticio, Operacional,
Mercado y Liquidez)

Oficialia de

: Cumplimiento

Seguridad Fisica

Administracion y Control
Financiero

Prevencion de Fraudes

Funciones internas que
proporcionan un
aseguramiento independiente

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Externa

Regulador
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COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco ha constituido a través del Directorio, el Comité de Gestion
Integral de Riesgos como un érgano colegiado, responsable de aprobar
las politicas y la organizacion para la gestion integral de riesgos, asi como
las modificaciones que puedan realizarse.

El Comité Integral de Riesgos es quien define el nivel de tolerancia y el
grado de exposicion al riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir en el
desarrollo del negocio y decide ademas las acciones necesarias para la
implementacion de las correcciones requeridas, en caso existan
desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo y a los
grados de exposicion asumidos.

El Comité de Gestion Integral de Riesgos abarca diversas areas,
incluyendo la gestion de Riesgo Crediticio, Modelo y Analytics, Cobranzas,
Riesgo de Mercado y Liguidez, asi como Riesgo Operacional, Continuidad
del Negocio, Prevencion de Fraudes y Seguridad de la Informacion. Este
comité se reune de manera peridodica e independiente y es responsable
de aprobar las normas y politicas especificas para la gestion de cada tipo
de riesgo, asi como de implementar medidas correctivas para
desviaciones significativas.

Durante 2025 se celebraron 12 sesiones del Comité de Gestion Integral de
Riesgos, en los que se expusieron los aspectos relevantes de la gestion de
Riesgo Crediticio, Modelo y Analytics, Cobranzas, Riesgo de Mercado y
Liguidez y Gestion de Operacional, Continuidad del Negocio, Prevencion
de Fraudes y Seguridad de la Informacion, entre otros.

En cada sesion de Comité de Gestion Integral de Riesgos se presentan y
discuten los resultados de los principales indicadores de gestion. A
continuacion, presentamos los indicadores mas importantes con
resultados a diciembre 2025:

Indicadores de Solvencia:

Banco Ripley debe mantener un nivel de solvencia que le permita
cumplir con los limites regulatorios y a su vez sostener su crecimiento en
el largo plazo.
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Ratio de Capital Global
(lirnite regulatorio minimo 10%) 19.86%

Indicadores de Riesgo de Crédito:

Banco Ripley gestiona el riesgo de crédito y busca crecer en colocaciones
manteniendo sus niveles de morosidad dentro de un rango razonable.

% Cargo Neto 11.9%

% Mora30 5.4%

Indicadores de Riesgo de Mercado:

El Banco Ripley analiza los componentes de riesgo de mercado y plantea
gjercicios de estrés para la determinacion de umbrales de gestion de
riesgo.

Portafolio de Inversiones
[maximo 100% del Patrimonio Efectivo)

VaR a 4 dias del portafolio de inversiones
{maximo 0.42% de portafolio de inversiones)

60.0% de patrimonio efectivo

Max 0.02% del portafolio de inversiones

Indicadores de Riesgo de Liquidez:

El Banco Ripley analiza los componentes de riesgo de mercado y plantea
gjercicios de estrés para la determinacion de umbrales de gestion de
riesgo.

Ratio de Cobertura de Liquidez en 183.4%
Moneda Nacional (limite = 100%) .
Principales 20 Depositantes sobre el 259

Total de Depdsitos (maximo 30%)

75 |



Memoria Anual 2025

Indicadores de Riesgo Operacional:

Banco Ripley busca mitigar el riesgo operacional de manera efectiva,
optimizando al maximo la eficiencia y calidad de sus operaciones.

Ratio de Pérdidas / Margen Financiero Bruto ; :
{maximo 1.4% de Margen Financiero Bruto) 0.71% del Margen Financiero Bruto

GESTION DE RIESGO DE CREDITO Y COBRANZAS

En el proceso de gestion de Riesgo de Crédito y Cobranzas, se trabajaron
los siguientes aspectos:

Riesgo de Crédito

* En el ambito de politicas y estrategias, se redisefio el modelo de
endeudamiento considerando una asignacion de oferta granular por
perfil de riesgo en base a caracteristicas socioeconémicas para clientes

Yy No clientes.

* Para el desarrollo de mercado de tarjeta de crédito, se incorporo el perfil
“No Bancarizado” sin experiencia dentro del ecosistema del Grupo
Ripley con el objetivo de coleccionar informacion clave para el
perfilamiento de este nuevo grupo objetivo.

e Se potencio la politica de préstamos personales a No Clientes a través
de un arbol de segmentos que permitio reducir el nivel de riesgo en
42%. Ademas, en el marco de la oferta de valor para este perfil de
clientes se desarrolld el esquema de PEF reenganche con un aporte en
laventade17% en el ano.

e Se implementd una nueva politica para el producto de incremento de
linea considerando el desempeno de riesgo de los perfiles originados,
asignando un mayor nivel de linea a los mejores perfiles de riesgo, con
una contribucién de venta del 15%.
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e Se continud aplicando estrategias crediticias diferencias para el canal
digital, permitiendo mejorar los niveles de venta en 59% con una
disminucion del riesgo de 16%.

e Se profundizd en el seguimiento de cartera por producto / segmento,
anadiendo la perspectiva de rentabilidad/riesgo para una adecuada
toma de decisiones.

e Se optimizo el proceso de gestion de campanas masivas mejorando la
disponibilidad de ofertas crediticias permitiendo una sincronizacion de
gestion con las areas de negocio, que generd estrategias diferenciadas
enfocandonos en clientes de alto valor.

Cobranzas

e Se fortalecid la gestion de campo mediante una metodologia de
asignacion enfocada en los segmentos de mayor impacto. Se optimizd
la entrega de campanas, logrando una distribucion mas oportuna y
alineada a la capacidad operativa. Asimismo, se mejoro la trazabilidad
de la gestion, habilitando un seguimiento minucioso de las visitas,
resultados y avances diarios, o que incrementd la capacidad de control
y la efectividad en la recuperacion.

* Se desarrollé una estrategia de mejora continua en la cobranza
telefonica, enfocada en elevar los niveles de contacto, optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer el esquema de medicion de |la gestion.
Esto permitid una asignacion optima, una mayor productividad en los
equipos y una lectura mas clara del desempeno por tramo, tipo de
cliente y resultado de la interaccion, contribuyendo a una gestion mas
efectiva en mora temprana.

* Se potencid el analisis de informacion para identificar patrones de
contacto, habitos de pago y preferencias del cliente, permitiendo
brindar soluciones mas oportunas para nuestros clientes.

e Se consolido el uso de un canal de mensajeria conversacional dentro
del ecosistema de cobranza, logrando una interaccion mas rapida y
directa con los clientes. Esta incorporacion viene generando resultados
favorables en términos de respuesta, alcance y capacidad de
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recaudacion, teniendo una forma mas amigable de comunicacién con
nuestros clientes; ademas, nos permite tener una cobranza digital mas
inmediata, trazable y eficiente.

GESTION DE RIESGO DE MODELO

Transformacion del ecosistema de datos: Se culmind el proyecto de
migracion a la nube AWS, incrementando las capacidades del frente de
Data, amplificando la agilidad, escalabilidad, gobierno del dato y
flexibilidad analitica.

Fortalecimiento de la calidad del dato: Se profundizaron los esquemas
de control y aseguramiento de la calidad a lo largo del ciclo de vida del
dato, desde su origen hasta su entrega final a los equipos de negocio,
reduciendo incidencias operativas y mejorando la confiabilidad de la
informacion.

Analitica y reporteria automatizada: Se desarrollaron reportes
automatizados en ambiente Cloud para el benchmarking del sistema
financiero y la gestion de la cartera interna, mejorando la oportunidad,
trazabilidad y consistencia de la informacidén para la toma de decisiones.

Inteligencia Artificial aplicada al negocio: Se desarrollaron tres agentes
de |A orientados a la gestion del conocimiento interno, analisis de
sentimientos del cliente y evaluacion del rendimiento de los canales de
cobranza, este hito amplifica el poder analitico en la gestion.

Nuevas fuentes de informacién no tradicionales: Se obtuvo e integraron
nuevas fuentes de datos no financieras como georreferenciacion e
informacion de audios, aplicando técnicas avanzadas de |A para la
identificacion de sentimientos de los clientes y su anélisis a lo largo del
ciclo de vida.

Desarrollos estratégicos:

Modelo Behavior 2025, desarrollado para la gestion de la cartera
de clientes.

Modelo Strata Score 2025, desarrollado para la segmentacion vy
priorizacion de clientes segun su perfil de riesgo.
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Herramientas de riesgo para campafas. Se desarrollaron
herramientas de asignacion matricial de riesgo interno y externo
orientadas a campahfas dirigidas tanto a clientes como a no clientes,
permitiendo una mejor seleccion, mayor precision crediticia y comercial y
un afinamiento progresivo del pricing.

Factor de conversidon a cuotas: Se desarrollé una metodologia que
permite estimar la carga financiera del cliente y su capacidad de pago,
aportando mayor precision y consistencia a la toma de decisiones
crediticias.

e Nuevas implementaciones en produccion:

Se desarrollo una nueva infraestructura en Cloud para la
ejecucion automatizada y seguimiento de modelos de |A predictiva
MLOPS lo cual permite tener nuevas capacidades de ejecucion de
modelos de avanzados de Machine Learning.

Se implemento el Modelo de Rentas, fortaleciendo la estimacion
de ingresos y la evaluacion de la capacidad financiera de los clientes.

Se implemento el nuevo Modelo de Cobranza Recovery, logrando
un incremento del 50% en el monto recuperado desde su puesta en
produccion hasta el cierre de 2025.

GESTION DE RIESGO DE MODELO

La Gestion de Riesgo de Mercado y Liquidez en Banco Ripley se basa en
la identificacion, medicion y control de los potenciales riesgos de
mercado y liquidez a los cuales esta expuesto el Banco; la misma que se
encuentra respaldada por un buen Gobierno Corporativo a traves del
Directorio y sus respectivos comités: Comité de Gestion Integral de
Riesgos y Comité de Activos y Pasivos (ALCO).

Riesgo de Mercado

La Gestion de Riesgo de Mercado en el 2025, se caracterizd por los
siguientes aspectos:

* Se inicid la adecuacion y preparacion del marco de gestion de
inversiones a lo establecido en el nuevo Reglamento de Inversiones,
gue entra en vigor el 01 de enero del 2027.
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Riesgo de Liquidez

* |La Gestion de Riesgo de Liguidez en el 2025, dado el contexto de
normalizacion de tasas de interés, se caracterizé por los siguientes
aspectos:.

El reforzamiento de los procesos, metodologias y controles
relacionados con los temas de concentracion, ratios y brechas de
liguidez normales y estresados, asi como el Plan de Contingencia de
Liquidez.

Se realizo la implementacion del nuevo Ratio de Financiamiento
Neto Estable (RFNE).

Seguimiento del crecimiento de pasivos de Personas Naturales,
que representan mas del 95% de la estructura de fondeo del Banco.

GESTION DE RIESGO OPERACIONAL
Gestion de Riesgo Operacional

e Durante 2025, Banco Ripley logrd robustecer el sistema de gestion de
riesgo operacional, a través del despliegue de un programa de
evaluacion de riesgos basado en una metodologia cuantitativa, que
aseguro la consistencia en la valoracion de la exposicion al riesgo.

e En el transcurso del ano, se gjecutd el programa de monitoreo de
servicios significativos provistos por terceros, con el fin de verificar que
estos No presenten riesgos con exposicion fuera del apetito del Banco.
Como resultado, se pudo evidenciar que se tienen controles operativos
para mitigar los riesgos mas relevantes para la operacion, y que ademas
se cuenta con capacidades de resiliencia adecuadas.

* Respecto a la pérdida operacional, al cierre de 2025 se registro una
disminucion de 9% en la pérdida neta, con respecto al ano anterior; ello,
como consecuencia de la alerta temprana de incidentes y eventos, que
permitic fortalecer los procesos internos. Asimismo, se realizaron
gestiones para recuperar pérdidas asociadas a operaciones a través de
terceros.



banco ripl_eg

e Se mantiene en curso la masificacion de controles de autenticacion
reforzada, que no solo permitiran mitigar riesgos relevantes en la
operacion, sino que contribuiran a que el cliente tenga una experiencia
mas segura al momento de efectuar compras o0 transacciones
financieras en los distintos canales del Banco.

GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

* Con el fin de asegurar que se gestionen adecuadamente los riesgos de
continuidad del negocio, durante 2025 el Banco implementé mejoras
en su metodologia de evaluacion de riesgos, que consideran amenazas
y escenarios de afectacion relevantes para la operacion actual,
permitiendo que el Banco identifiqgue de forma temprana situaciones
que podrian interrumpir la ejecucion de procesos y servicios priorizados.

e Con relacidn a los procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de
eventos de interrupcion de operaciones, durante 2025 el Banco
mantuvo la ejecucion de pruebas sobre sus estrategias de continuidad,
con especial enfogue en la activacion de procedimientos manuales en
la Red de Agencias, y el aseguramiento de la prestacion de servicios
significativos de terceros. Los resultados de las pruebas fueron
satisfactorios, confirmando la efectividad de estas segun el alcance de
las estrategias vigentes para recuperacion de servicios priorizados.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

* Durante 2025, Banco Ripley enfocd sus esfuerzos en fortalecer y
optimizar el Sistema de Gesticn de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad (SGSI-C), reforzando los controles ascciados a la
seguridad de la informacion y ciberseguridad.

* Se logré la ejecucion por encima del 95% en los siguientes planes /
programas. Plan Estratégico del Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion y Ciberseguridad, Plan Operativo Anual (POA), Programa
de Ciberseguridad, Programa de Capacitacion, Programa de Monitoreo
de Efectividad de Controles (PG-MEC) y Planes de Accion PCI-DSS.
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En el Plan Operativo Anual (POA) se ejecutaron 8 proyectos: SGSI-C,
Inventario de Activos y Evaluacion de Riegos, Priorizaciéon de
Aplicaciones, Alineamiento a NIST CSF v2, Alineamiento a LPDP,
Diagnostico SBS-504, Evaluacion PCI DSS, y Despliegue de Matriz de
Perfiles de Acceso.

Respecto al control para prevencion de fuga de datos, en 2025 se
amplié el alcance de la plataforrma DLP considerando datos PCI-DSS
(PAN) y datos LPDP (DNI) para identificar y dimensicnar posibles
riesgos de fuga de datos.

COMITE DE NOMBRAMIENTO
Y REMUNERACIONES

Comité creado en sesion de Directorio en el periodo 2017, con la finalidad
de proporcionar al Directorio elementos de juicio necesarios para el
establecimiento, supervision y mejora continua de las practicas de
nombramientos y remuneraciones de Banco Ripley Perd. Entre las
principales funciones del comité destacan:

Proponer al directorio el sistema de remuneraciones y sus
modificaciones.

Analizar las propuestas de modificacion del sistema de remuneraciones
y designar al personal encargado de verificar el cumplimiento de la
aplicacion de este sistema.

Evaluar los potenciales conflictos de intereses del sistema de
remuneraciones y proponer medidas de solucion.

Proponer las metas y los indicadores considerados en el sistema de
remuneraciones.

Proponer al Directorio la contratacion de los principales ejecutivos del
Banco.
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CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La Unidad de Cumplimiento Normativo es la encargada de velar por el
adecuado cumplimiento de la normativa que sea aplicable al Banco, asi
como también de difundir la cultura de cumplimiente a todos los
colaboradores de la organizacion. Para ello, se ha implementado un
Sistema de Cumplimiento Normativo que permite realizar un
seguimiento y control oportuno de los requerimientos recibidos en el
Banco y exigencias regulatorias.

La linea de Gestion de Cumplimiento Normativo en el Banco apunta al
cumplimiento de las exigencias regulatorias tanto externas como
internas, ademas de inculcar en los colaboradores la importancia del
Cumplimiento Normativo como herramienta solida que permita mitigar
los riesgos propios de la organizacion y establecer los mas altos
estandares de integridad y ética profesional.
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Contactanos
Lima (01) 611-5757 opcidn 4-3-2 / Provincias 0-801-00057
www.bancoripley.com.pe
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